TURKISH AIRLINES
MyPass Kullanim Kilavuzu
*Referans Kavramlar
Kupon : Bilet Uzerinde bulunur ve yolcunun ugusuna dair
detaylari (hava yolu ikili kodu, ugus numarasi, ugus tarihi,

kalkig/varis noktasi, kalkis saati, sinifi, bagaj vb.) icerir.

Flown : Kuponun ugus icin kullanildigini ve baska higbir igleme
(check-in, refund, exchange vb.) acik olmadigini belirtir.

Airport : Kuponun ilgili ugusunun check- in’e acgildigi ve her tirlG
isleme (refund, exchange vb.) acik oldugunu belirtir.

Open : Kuponun her turlt igsleme refund, exchange vb. agik
oldugunu belirtir.

Reissue : Bir kismi kullaniimis bilette (seyahat basladiktan sonra),
yolcu isteqi ile parkur degisikligini belirtir.

Parcal (Kismi) iade : Kuponlarindan bir kismi kullanilmis olan biletlerin iade

islemidir.

1. Uygulamaya Girig

MyPass uygulamasina asagidaki link Gzerinden erigebilirsiniz.
https://mypass.thy.com/

Chrome veya mobil cihazinizin tarayicisi Uzerinden link ile giris yapabilirsiniz.
Giris icin T.C. kimlik numaraniz veya M&S Uye numaraniz ile sifrenizi girmelisiniz.
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Varsayilan olarak “Bilet Al” ekrani gelecektir. Kendiniz ve yakinlariniza ait
haklarinizi gorebilirsiniz. Yakin bilgileri ve haklarinizla ile ilgili hatalari PASS/CED
BILET ISLEMLERI SEFLIGI PASSCEDISLEMLERI@THY.COM mail adresine
iletebilirsiniz.

2. Parcali iade

Mypass Biletlerim ekraninda iadesi yapilabilecek biletler goruntulenebilir.
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lade butonuna tiklandiginda pop-up pencere acilir ve bilet segim ekrani gelir.
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Gelen biletler arasindan sadece biri segilebilir. (Secilen bilette en az 1 OPEN
veya AIRPORT statult kupon olmalidir, aksi durumda hata mesaji alinacaktir.)
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Bilet secildikten sonra bilette bir veya birden fazla kupon FLOWN stattide ise
“Pargali lade” butonu aktif hale gelir.
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Parcali iade butonuna basildiginda tcret bilgisi ve onay ekrani gelir.
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Onay alindiktan sonra ekranda islemin basari ile tamamlandigina dair mesaj

gorantalenir.

3.

“Reissue” Yeniden Biletleme Haklari

Parcali iade yapildiktan sonra para iadesi yapilir ve “Reissue” yeniden biletleme

kupon sayisi hak secgim ekraninda gosterilir.
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Reissue hakki secilerek “Devam” butonuna tiklanir.
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Gelen sayfada ugulmus kuponlar Uzeri cizili olarak gosterilir ve agikta kalan
uguslar icin biletleme yapilabilir.
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