Degerli Emekli Personelimiz,

MyPass sisteminde yapilacak glincelleme nedeniyle biletleme islemlerinizde sorun yasamamaniz adina
onemli bir bilgiyi sizlerle paylasmak istiyoruz.

Operasyonel verimliligimizi arttirmak amaciyla, sistemsel ¢alismalarin tamamlanmasinin ardindan
ontmuzdeki glinlerde MyPass sistemine Miles&Smiles lizerinden erisim saglanacaktir. Bu nedenle siz
emekli arkadaslarimizin Miles&Smiles liyesi olmasi 6nem arz etmektedir.

Miles&Smiles Uyeliginiz bulunuyor ise; mevcut hesabinizi kullanarak MyPass sistemine erisim
saglayabileceksiniz. Sifrenizi unutmaniz durumunda https://www.turkishairlines.com/tr-tr/miles-and-
smiles yer alan “Giris Yap” sekmesinden “Sifremi Unuttum” secenegine tiklayarak islemlerinizi
tamamlayabilirsiniz.

Miles&Smiles Uyelik hesabinizdaki bilgiler glincel degil ise lUyeliginize giris yaptiktan sonra E-mail/telefon
ve dogum tarihi bilgilerinizi glincellemeniz gerekmektedir. Miles&Smiles hesabinizdaki dogum tarihi ve
cep telefon numarasi bilgilerinizin Tempo/Creweb’ de yer alan bilgilerinizle ayni olmasi gerekmektedir.

Miles&Smiles tyelik hesabinizda kayitli telefon/email bilgilerine erisemediginiz veya hata aldiginiz
durumlarda uyelikteki bilgi glincelleme talepleri igin personel kimliginiz ve ulusal kimliginiz ile birlikte
https://www.turkishairlines.com/tr-tr/bilgi-edin/musteri-iliskileri/geribildirim/ adresinden geribildirim
olusturduktan sonra (mimmiles@thy.com) email adresine geribildirim numaranizi ve talebinizi
iletebilirsiniz. Birden fazla Miles&Smiles liyeliginizin olmasi durumunda sisteme erisim
saglanamayacaktir, tyeliklerizi glincellemek igcin (MIMMILES@THY.COM) adresi ile iletisime
gecebilirsiniz.

Miles&Smiles lyeliginiz bulunmuyor ise; MyPass sistemine giris yapilabilmesi igin
https://www.turkishairlines.com/tr-tr/miles-and-smiles tiklanarak yeni Gyelik olusturmaniz
gerekmektedir.

Sistemde gecerli olmayan kisisel bilgilerinizi glincellemek icin emekli.thy.com adresi, bilgi glincelleme
sekmesinden bilgi edinebilirsiniz.

Ayni telefon numarasinin birden fazla sicilde bulunmasi yada numaranin giincellenmesi gerektigi
durumlarda ise EMEKLI@THY.COM adresinden destek alabilirsiniz.

Bilet haklari ve Mypass islemleriniz icin Calisan Destek Hattimizla ve PASS/CED Bilet islemleri Sefligi
(PASSCEDISLEMLERI@THY.COM ) ekibimizle irtibata gegebilirsiniz.

**TKSTORE erisimi olmayan kullanicilarimiz ise ekteki “Ana Menlye Ekleme” dékiimanlarindaki adimlar
ile MyPass Uygulama kisayolu olusturabilirler.

Emniyetli uguslar dileriz.
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