SIKCA SORULAN SORULAR

Emekli kartimi yenilemek istiyorum. Nasil bir yol izlemem gerekir?

Sistemdeki bilgileriniz eksiksiz ise; EMEKLILIKISLEMLERI@THY.COM adresine sicil numarasi, ad ve
soyad, adres, telefon ve glincel fotografinizi iceren mail gondermeniz gerekmektedir.

Eger kimlik bilgilerinizde eksik var ise; EMEKLI.THY.COM web adresinde yer alan bilgi giincelleme
adimlarini tamamlamalisiniz.

Hususi pasaportumu yenilemek istiyorum. Hangi islemleri yapmam gerekir?
Hususi pasaport talebiniz icin EMEKLILIKISLEMLERI@THY.COM adresine sicil numarasi, ad ve
soyad, adres ve telefon bilgilerinizi iceren mail gondermeniz gerekmektedir.

Cocugum yiiksek 6grenimine devam etmektedir. Pass bilet hakkindan faydalanabilmesi igin
hangi islemleri yapmam gerekir?

Ogrenci belgesini gondermek istediginiz 6z veya livey cocugunuzun giincel 6grenci belgesini her
yil PASSCEDISLEMLERI@THY.COM adresine sicil numarasi, ad ve soyad, adres, telefon bilgilerinizi
iceren mail gonderebilirsiniz.

Emekli Personel Vize Yazisi Talep Formuna nereden ulasabilirim?
Emeklilik personel vize vyazisi talep formuna; EMEKLIFORMLAR.THY.COM adresinden
emekliler>emekli vize yazisi talebi adimlarini izleyerek ulasabilirsiniz.

Otel ve konaklama gibi sosyal imkanlardan faydalanabiliyor muyum? Anlagmali oteller listesine
nereden ulasabilirim?
Anlasmali oteller listesine EMEKLIFORMLAR.THY.COM web adresinden ulasabilirsiniz.

Emekli personelin Pass, Ced ve Zed bilet haklari kimleri kapsamaktadir ?

Pass bilet hakki; emekli, esi ve 18 yasini doldurmamis cocugunu kapsamaktadir. (Ogrenci belgesi
ibraz etmek suretiyle 25 yasina kadar Pass bilet hakkina sahiptir.)

Zed bilet hakki; emekli personel, kendisi, esi ve 18 yasini doldurmamis g¢ocuklari ile diger aile
fertlerini (anlasma sartlarina gére) kapsamaktadir. (Ogrenci belgesi ibraz etmek suretiyle 24
yasina kadar ZED bilet hakkina sahiptir.)

Yas ve medeni durum degisiklikleri, Ced bilet kullanimini etkilememektedir.

Ortakhgimizdan ayrilan ¢alisanlarimizin veya aile bireylerinin (es,cocuk) CED bilet haklari aylik
2’ser adet olacaktir.

Biletler diizenlenme tarihi itibariyle 1 yil gecerlidir.

ZED biletler diizenlenme tarihi itibariyle 90 giin gecerlidir.

ilgili ay icerisinde biletleme yapilmayan haklar bir sonraki aya devretmeyecektir

Ucgusa kabul siralamasinda pass bilet ced biletlerden 6ncelikli olarak siralanmaktadir.

Anne, baba ve kardesin Ced bilet hakki yoktur, yalnizca Zed bilet hakkina sahiplerdir.
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ZED bilet nereden nasil alirrm? Anne/baba/kardesime bilet alamiyorum?

ZED.THY.COM adresinden giris yapip sistemlerin giris ekraninda kullanici adi bolimiine sicil
numaranizi basinda sifir ekleyerek 6 haneli olacak sekilde giriniz.

Her havayolu, her aile bireyine ZED hakki vermemektedir. MyIDTravel sisteminde 1d agreement
tabindan, bilet almak istediginiz havayolunu hangi aile bireyine ZED hakki verdigini kontrol
etmelisiniz.

MYPASS.THY.COM/ ZED.THY.COM adresine girerken cep telefonuma sifre gelmemektedir, hangi
islemi yapmam gerekmektedir?

Parola almak ve mevcut parolanizi degistirmek igin parola.thy.com adresini ziyaret edebilirsiniz.
Bilgi glincelleme islemleri istenildigi sekilde yapildigi halde sifre alma veya alinan sifre ile sisteme
girme konusunda sorun yaslyorsaniz turuncuhat@thy.com adresine mail atarak yardim
isteyebilirsiniz.

Vefat eden personel i¢in izlenmesi gereken yollar nelerdir?

Vefat eden personelin varisleri istanbul’da ikamet ediyorlar ise 6lim belgesini THY Florya G-Blok
binasinda bulunan insan Kaynaklari Baskanligina teslim etmelidir.

Varisler istanbul disi veya yurt disinda ikamet ediyorlarsa, 6liim belgesinin en yakin satis ofisine
teslim edilmesi gerekmektedir.

Vefat eden calisan /emekli personelin aile fertlerine ZED bilet hakki bulunmamaktadir.

. Emekli personelin ZED bilet haklari kimleri kapsamaktadir? Genel bilgiler nedir?

Zed bilet hakki; emekli personel, kendisi, esi ve 18 yasini doldurmamis gcocuklari ile diger aile
fertlerini (anlasma sartlarina gére) kapsamaktadir. (Ogrenci belgesi ibraz etmek suretiyle 24
yasina kadar ZED bilet hakkina sahiptir.)

ZED biletler diizenlenme tarihi itibariyle 90 giin gegerlidir.

Vefat eden calisan /emekli personelin aile fertlerine ZED bilet hakki bulunmamaktadir.

. ZED bilet nereden nasil alinm? Anne/baba/kardesime bilet alamiyorum?

ZED.THY.COM adresinden giris yapip sistemlerin giris ekraninda kullanici adi bélim{ine sicil
numaranizi basinda sifir ekleyerek 6 haneli olacak sekilde giriniz.

Her havayolu, her aile bireyine ZED hakki vermemektedir. MyIDTravel sisteminde 1d agreement
tabindan, bilet almak istediginiz havayolunu hangi aile bireyine ZED hakki verdigini kontrol
etmelisiniz.

ZED.THY.COM adresine giriste sifre alabilmeniz i¢in THY sistemindeki cep telefonunuzun glincel
olmasi gerekmektedir.
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