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Miles&Smiles

Miles&Smiles Calisan Sadakat Programi — Sikga Sorulan Sorular
1. Genel bilgilendirme

Miles&Smiles Calisan Sadakat Programi; ortakligimiz calisanlari, c¢alisan yakinlari ve emekili
¢alisanlarimizin CED uguslarindan Mil kazanmalarini saglayacak programin adidir. PASS biletler
program kapsaminda degildir. Kazanilan Miller icin Miles&Smiles Yolcu Programinin Genel Kural ve

Kosullar gecerlidir.

2. Uyelik

Miles&Smiles Gyesiyim, yeniden Gye olmam gerekir mi?

Hayir; fakat dyelerimizin MyPass ekranlarinda bulunan,

MyPass-> Profil -> Miles&Smiles -> Miles&Smiles Numarasi alanina Miles&Smiles Gyelik numaralarini
girerek bilgilerini sisteme kaydetmeleri gerekmektedir.

Miles&Smiles tyelik numarasinin biyik harf ile ve eksiksiz olarak yazildigindan emin olmahyiz. Tk123...
ya da sadece 123... seklinde giris yapilmasi halinde Uyelik numalari sistem tarafindan kabul ediimeyecek,
Uyelerimiz islem esnasinda hata alacaktir. Girigler TK123456789 seklide yapiimalidir.

Uyelik numarasi ekleme esnasinda dikkat edilmesi gereken bir diger husus; Ad, Soyad, dogum tarihi,
TCKN gibi Miles&Smiles Uye profilinde bulunan bilgilerle, SAP sistemindeki bilgilerin tam uyumlu
olmasidir.. Aksi halde sistem yine hata vererek Miles&Smiles Uyelik numarasini eklemeye misaade
etmeyecektir.

Bilgilerimi nasil glincelleyebilirim?

SAP Uzerindeki bilgi giincellemeleriniz igin;
e Yurtici ve Yurtdisi Personeli ise tempo.thy.com->Personel Bilgi Glincelleme alanindan,
e Ucucu Personel ise creweb.thy.com ->Bilgi Glncelleme alanindan

uygun secgenekle talep olusturulmalidir.

Miles&Smiles hesabinda bilgi giincellemek igin ise kimlik (ntfus clizdani 6nylz) ya da pasaport gorsel
ile geribildirim formu olusturulmalidir.

Miles&Smiles liyesi degilim, nasil olabilirim?
internet sitemizdeki Miles&Smiles (iyelik formunu doldurarak Uyeliginizi kolaylikla gergeklestirebilirsiniz.


https://www.turkishairlines.com/tr-tr/miles-and-smiles/kurallar-ve-kosullar/index.html
https://www.turkishairlines.com/tr-tr/bilgi-edin/musteri-iliskileri/geribildirim/
https://www.turkishairlines.com/tr-tr/miles-and-smiles/uyelik-formu/index.html

3. Mil Kazanim — Mil isleme — Mil Gegerliligi

CED ucuslardan kazanacagimiz Mil degerleri nedir?
Tek yon Mil degerleri asagidaki gibidir:

Ekonomi Business
Yurt Igi 150 300
Yurt Digi 350 700
ER ucguslar 700 1400

CED biletin iadesi durumunda nasil bir siire¢ igleyecektir?
Biletin iadesi durumunda Mil kazanimi olmayacaktir.

CED biletin ‘reissue’ edilmesi durumunda nasil bir siire¢ igleyecektir?
Reissue edilen bilet ‘flown/uguldu’ statisine geldigi zaman Mil kazanimi mumkuan olacaktir.

CED biletle yaptigim ugus sonrasi kazandigim Milleri nasil igleyecegim?

MyPass uzerinden aldiginiz bilet ‘uguldu/flown’ statistune gelince Miller hesabiniza otomatik olarak
islenecektir. Herhangi bir nedenle otomatik olarak islenemeyen uguslarinizi; son bir yil icerisinde yapmis
oldugunuz uguslar gibi online kanallarda bulunan ‘Eksik Mil isleme’ alanindan hesabiniza isleyebilirsiniz.

Program ortagi diger havayolu firmalariyla gerceklestirdigim ZED ucguslardan Mil kazanabilir
miyim?
Sadece CED biletler kapsam igindedir, ZED biletlerden Mil kazanimi mimkin degildir.

Kazanilan Millerimi nerede gorebilirim?
Web ya da Mobil uygulama gibi online kanallarda ‘hesabim’ sekmesinin altinda goérebilirsiniz

Kazandigim Miller ne kadar siire ile gegerliligini koruyacak?
Miles&Smiles kural kosullari geregdi Mil gegerliligi 3 yildir. 3 yil icinde kullaniimayan Miller gecerliligini
yitirecektir.

4. Mil Harcama

Kazanilan Milleri nasil harcayabilirim?

Program kapsaminda kazandiginiz Milleri Miles&Smiles kural ve kosullari dahilinde &dal bilet
dizenleyerek, shopandmiles.com’da aligveris yaparak ya da anlasmali program ortaklarinda
harcayabilirsiniz. Detayl bilgi icin milesandsmiles.com adresini ziyaret edebilirsiniz.



http://www.shopandmiles.com/
http://milesandsmiles.com/




